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CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE DISTRIBUICAO DE CONTEUDOS TELEVISIVOS VIA SATELITE
Mstar, S.A. (adiantedesignada “ZAP”), comsedena Av. Albert Lithuli, n.2 15, 52 Andar, Maputo, Mocambique, com Ntmero Unico de Identificacio
Tributaria 400273502 e registada na Conservatodria de Registo de Entidades Legais da Cidade de Maputo, sob o NUEL 100174553.

AZAP presta o Servigo de distribuicdo de sinal de televisdo por satélite por subscri¢do (doravante designado por “Servigo”).

1. OBJECTO

1.1. As presentes CondigBes Gerais estabelecem as normas por que se rege o Contracto (adiante designado “Contracto”) entre a ZAP e o utilizador
do Servigo (adiante designado “CLIENTE”), e o Servico devidamente identificado nas Condigdes Gerais e/ou Contracto, nos termos do Regulamento
de Protecg¢do do Consumidor do Servigo de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n.2 44/2019, de 22 de Maio (doravante referido como
“RPCST”).

2. ADESAOE INSTALAGAO/ACTIVAGAO DO SERVICO

2.1. A adesdo ao Servigo é efectuada nos estabelecimentos comerciais da ZAP, Centro de Apoio ao Cliente ou em um dos seus representantes
devidamenteautorizados, mediante registo da adesdo do CLIENTE.

2.2. E condigdo prévia a formalizagio daadesio do CLIENTE, a morada do Servico a contratar, ser em Mogambique para que seja possivel a prestacio
do Servigo.

2.3. Adatadaadesdo as presentes Condigdes Gerais aplicaveis ao Servico, corresponde a data de subscrigdo das mesmas pelo CLIENTE, sem prejuizo
dodispostononimero 2.5..

2.4. A adesdo ao Servico estd condicionada ao pagamento imediato do valor correspondente ao Equipamento, ao Servigo e outros aplicaveis e o
periodo minimo da subscricdo dos pacotes base a escolha do CLIENTE.

2.5. O pagamento da subscricdo (periodo minimo de 30 (trinta) ou 14 (catorze) ou 7 (sete) dias) pelo CLIENTE implica a aceitagdo tacita das Condig¢des
Gerais aplicaveisao Servigo contratado.

2.6. O CLIENTE deve subscrever um pacote base de modo a subscrever um ou mais servigos e/ou pacotes adicionais.

2.7. O CLIENTE pode alterar o seu pacote, podendo proceder com a alteragdo para um pacote de valor maior de forma imediata e para um pacote
inferior apenas apds o fim do consumo do pacote corrente. Nos casos de carregamentos com recarga fisica (ZAPADINHA), o CLIENTE devera solicitar
a alteragdo do pacote através de SMS, IVR ou solicitar a ZAP pelos meios de atendimento disponiveis.

2.8. AZAP pode recusar a instalagdo do Servigo, especificamente no caso de inexisténcia de infra-estruturas de acesso que sirvam de suporte ao
Servigo nasinstalagdes do CLIENTE;

2.9. Caso ndo seja possivel a ZAP proceder a instalagdo do Servigo, por motivos que ndo lhe sejam imputaveis ou pelo previsto no nimero 2.7.,a
adesdo as presentes Condigbes cessara apds a comunicagdo de tal facto ao CLIENTE, ndo sendo devida qualquer indemnizagdo ao mesmo por esse
facto.

2.10. Os vdrios pacotes de canais disponiveis encontram-se identificados no site daZAP em www.zap.co.mz.

2.11. O CLIENTE ndo pode alterar a composicdo dos pacotes de canais, podendo, quando disponivel, substituir o pacote de canais subscrito por
outro.

2.12. Os pacotes de canais base sao disponibilizados ao abrigo destas Condigdes e pressupdem um periodo minimo de subscri¢do.

2.13. AZAP podera adicionar, substituir ou eliminar canais da grelha de canais disponibilizada no ambito do servigo de Televisdo, nomeadamente
em consequéncia de alteragGes da relagdo contratual com as entidades que Ihe disponibilizam tais contetidos. A ZAP obriga-se a comunicar estas
modificagBes, através de notificagdo feita por qualquer canal, incluindo o ecrad do equipamento utilizado pelo CLIENTE para acesso ao Servico.

2.14. AZAP n3o é responsavel pelos contelidos e programacao das transmissdes que integram o servico de Televisdo, nem pelo cumprimento dos
respectivos horarios de emissdo (nomeadamente da ordem e hordrios das emissdes televisivas transmitidas), ou pelo cancelamento, cessagdo,
interrupg¢do ou adiamento dessas transmissées.

2.15. A ZAP n3o estd obrigada a realizar a monitorizagdo dos contetdos disponibilizados por terceiros através do Servigo, ndo sendo responsavel
pelosmesmos.

3. INICIO DE PRODUGAO DE EFEITOS E VIGENCIA

3.1 As presentes CondigGes dos servigos comercializados pela ZAP, produzem efeitos na data da assinatura do Contracto, pelo CLIENTE, nos termos
das respectivas Condicdes Gerais e vigoram por periodo indeterminado, caducando na data de cessacdo da prestacdo do Servigco contratado pelo
CLIENTEA ZAP.

3.2. O Contracto é celebrado pelo periodo minimo de 30 (trinta) e/ou 14 (catorze) e/ou 7 (sete) dias a contar da data indicada no Contracto,
renovando-se automaticamente por iguais periodos, conforme o previsto nonimero 3.3.

3.3. O Contractoconsidera-seautomaticamenterenovado:

a) no casodos Servigos pré-pagos, posteriormenteao pagamento pelo CLIENTE, do periodo minimo da subscri¢do devido pela utilizagdo do Servigo;

b) no caso dos Servigos pds-pagos, caso o CLIENTE ndo procedaa dentinciado mesmo.

3.4. 0 periodo de consumo, por cada subscri¢cdo (07, 14 ou 30 dias) inicia-se a partir da data do carregamento e corre por dias consecutivos
de calendario, incluindo feriados, sdbados e domingos e ndo a um més ou horas de visualizagdo do cliente.

3.5. Os ciclos de renovagdao ndao obedecem a um dia fixo, variam mensalmente de acordo aos dias de calenddrio referentes a cada més,
podendo terminar o ciclo num dia posterior ou inferior ao dia de carregamento conforme numero de dias do més em especifico.

3.6. A ZAP oferece um servigo de adiantamento de domingo, para casos em que a subscri¢cdo do CLIENTE termine em dia de sabado, sendo
o saldo adiantado cobrado no carregamento imediatamente a seguir e o cliente é informado desta operagao pelos contactos registados
na sua ficha. Caso o cliente, ndo queira beneficiar do adiantamento, pode solicitar o seu cancelamento junto de qualquer loja ou canal de
apoio ao cliente.

CG&E_ZAP-Satélite_v1.0_Nov2022 1


http://www.zap.co.mz/

230
4. ACEITACAODO CONTRACTO
4.1. Aaceitagdo dos termos e condigdes aplicaveis aos Servigos contratados constituem o acordo entre o CLIENTE e a ZAP.
4.2. O CLIENTE ndo devera subscrever o Servigo caso ndo concorde com os termos e condigSes aplicaveis.
4.3. Paraaderire utilizar o Servigo, o CLIENTE, quando se trate de pessoa singular, devera:
a) ser maior ou emancipado nos termos da lei; ou
b) ter mais de 21 anos de idade e autorizagdo do respectivo representante legal que devera dar o seu acordo aos termos e condigdes do Servigo e
o consentimento para a utilizagdo do Servigo pelo menor.
5. ALTERACOES DASCONDICOES
5.1. AZAP poderaalterar, sempre que considere, as presentes Condi¢Oes Gerais aplicaveis ao Servigo.

5.2. As alteragBes substanciais das presentes Condi¢des serdo precedidas, nos termos do disposto no N23 do ART.28 do RPCST, de envio de
mensagem de texto ao consumidor, informando-o da mudanga significativa das condiges contratuais, observadas as medidas apropriadas para o
efeito, salvo se por forga maior comprovada, ndo for possivel a ZAP cumprir com tal prazo.

5.3. Caso o CLIENTE nao aceite as alteragbes comunicadas nos termos do nimero anterior, podera cessar o Contracto com efeitos na data de
entradaem vigor das alteragGes que a tiverem determinado.

5.4. Em caso de cessagdo da oferta do Servico e/ou pacote base ou variagdo do preco do mesmo, a ZAP compromete-se a notificar previamente o
CLIENTE, salvo alteragdo das condigbes de mercado ou casos de forga maior (situages de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a ZAP
e que pela mesma ndo possam ser controladas), caso em que a referida notificagdo sera remetida, imediatamente, apds se verificar a cessagdo da
mesma.

6. INFRA-ESTRUTURASE EQUIPAMENTOS

6.1. A prestacdo do Servico implica a necessidade de instalacdo de equipamento terminal, que remete a disponibilizagdo do produto ZAP nas
instalagdes do CLIENTE.

6.2. O CLIENTE é livre de solicitar a instalacdo do Servico a ZAP ou assumir unilateralmente a instalagdo dos equipamentos. Sendo que o valor da
instalacdo dependera do tipo de instalagdo solicitada pelo CLIENTE, que esta podera ser:

a) instalagdo de equipamentos;

b) instalagdo assistida.

6.3. Em caso de solicitagdo a ZAP e uma vez notificado do agendamento acordado entrea ZAP e o CLIENTE, o CLIENTE é obrigado a permitir o acesso
da ZAP, ou terceira entidade autorizada e credenciada por esta, a fim de assegurar a instalacdo, conservacao e reparagdo das infra-estruturas,
materiais e/ou equipamentos inerentes a qualidade do Servigo a ser prestado.

6.4. O servico deinstalagdo da ZAP, tem uma garantia de 12 (doze) meses a contar da data de instalagdo do Servico, que podera ser accionada pelo
CLIENTE, sempre que comprovadamente forimputavel a ZAP, alguma situa¢do de falha de Servigo relacionada com a qualidade da instalagdo.

6.5. Para além de servigo de instalagdo, a ZAP tem o servico de instalacdo assistida que tem a garantia de 3 meses, estas instalages sdo
executadas nas seguintes situagdes:

a) Mudangas de residéncia (cliente ja tem os materiais/equipamentos)

b) Alteragdes em instalagdo ja existente (localizagdo da antena, novo ponto de ligagdo).

c) Cliente ja tem kit de instalagdo e pretende uma equipa técnica para realizar o trabalho.

6.6. Adicionalmente, existe uma outra situagdo em que a garantia é de 3 (trés) meses, trata-se de assisténcia técnica, caso a instalagdo
inicial ndo tenha sido feita pela ZAP.

6.7. A ZAP oferece ainda, uma garantia de 12 (doze) meses sobre o descodificador, que ndo inclui os acessérios, nomeadamente, o
controlo remoto, cabos e transformador e que cobre apenas defeitos de fabrico e/ou avarias provenientes de atualiza¢cdes de
software motivadas pela ZAP, excluindo-se a cobertura nos seguintes casos:

a) Descargas elétricas;

b) Quedas;

c) Furto ou roubo;

d) Mau uso;

e) Outros eventos provocados por comportamento humano, doloso ou negligente.

6.8. Igualmente, ndo podera ser acionada a garantia, caso a box (descodificador) apresente sinais de violagdo ou ma conservagao.

6.9. A ZAP disponibiliza ao CLIENTE os equipamentos necessarios para o acesso e a utilizagdo do Servigo na modalidade de alienagdo / venda de
equipamentos (“Equipamento”), nos termos e condiges previstos no presente Contracto.

6.10. O acesso ao Servigo implica a utilizagdo de um cartdo de cliente (“CARD ID”). O nimero de cartdo constitui o elemento de identificacdo do
CLIENTE e,como tal, é para uso exclusivo do mesmo e tém caracter pessoal e intransmissivel, devendo o CLIENTE assegurar e proteger em quaisquer
circunstancias ndo operando em condi¢des que permitam a sua descodificagdo ou cépia.

6.11. AZAPn3oseraresponsavel porquaisquer perdas oudanos causados por utilizagdesabusivas do cartdo, referidononimeroanterior, que sejam
imputdveis ao CLIENTE, directa ou indirectamente, a titulo de dolo ou culpa grave, nem pela utilizagdo indevida do Servigo por terceiros com recurso
ao cartdo disponibilizado pela ZAP, salvo prova em contrario.

7. SERVICOSE PRECOS

7.1. Os servigos contratados encontram-se identificados no Contracto, bem como os pregos devidos, os quais resultam da aplicacdo dos tarifarios e
condigdes que estiverem em vigor em cada momento.

7.2. O CLIENTE podera obter informag0es actualizadas sobre o Servico e servigos adicionais, funcionalidades, caracteristicas e os pregos aplicaveis,
no site da ZAP em www.zap.co.mz ou em qualquer estabelecimento comercial da ZAP, representantes ZAP devidamente autorizados ou através
donumero do Centro de Apoio ao Clienteindicado no Contracto.
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7.3. AZAP n3o disponibiliza ao CLIENTE o acesso a programas, canais, aplicagdes ou caracteristicas individuais, mas sim, um conjunto de Pacotes
de canais pré-agrupados e com caracteristicas especificas.
8. REGRAS DE ACESSOE DE UTILIZACAO DO SERVICO
8.1. Constituem condigGes de acesso e utilizagdo do Servigo as seguintes:
a) adesdo as presentes Condi¢des Gerais aplicaveis;
b) cumprimento das normas relativas a instalagdo das infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios, caso solicitado.
8.2. Sem prejuizo das demais condigGes aplicaveis, o CLIENTE obriga-se a:
a) utilizar o Servigo em conformidade com as disposigoes legais em vigor;
b) ndo utilizar o Servigo para a tentativa ou pratica de actos constitutivos de responsabilidade civil ou penal, nem de uma forma geral para actos
contrarios a lei, ordem publica ou aos bons costumes;
c) ndo utilizar o Servigo para sorteios, jogos, promogdo de produtos e eventos e/ou para exploragdo comercial do Servigo prestado pela ZAP;
d) respeitar os direitos de propriedade intelectual, ou outros, dos conteldos a que porventura aceda, ndo fazendo um uso ilicito ou ndo autorizado
dosmesmos.
9. QUALIDADEDOSERVICO
9.1. A ZAP compromete-se a prestar o Servico de forma regular e continua, excepto quando tal ndo seja possivel por razées de sobrecarga
imprevisivel dos sistemas em que o Servigo se suporta ou devido a situagdes de for¢a maior (situagdes de natureza extraordinaria ou imprevisivel,
exteriores a ZAP e que pela mesma ndo possam ser controladas), casos em que a ZAP ndo se obriga a assegurar niveis minimos de qualidade.
9.2. AZAP compromete-se a assegurar os seguintes niveis de qualidade de Servigo:
a) tempo maximo para activagdo do Servigo: 72 (setenta e duas) horas;
b) tempo maximo de reposicdo do Servigo: 15 (quinze) dias.
9.3. O tempo maximo previsto na alinea a) do nimero anterior desta Condi¢do ndo sera aplicavel nas situagdes em que, atendendo ao local de
instalacdo do Servico, se revele necessario a realizagdo de trabalhos especiais ou motivos de for¢a maior, caso em que a data de instalagdo do Servico
sera a acordada, casuisticamente, pelas Partes.
9.4. A contagem do prazo previsto na alinea b) do nimero 9.2. desta Condigdo inicia-se no momento da recepgdo pela ZAP da comunicagdo do
CLIENTE.

9.5. Caso a ZAP verifique que a reposigdo do Servico ndo ocorrera no prazo fixado na alinea b) do nimero 9.2. desta Condi¢do, compromete-se a
contactar o CLIENTE, até ao termo do mencionado prazo, parainformar sobre o ponto de situagdo da avaria.

9.6. A ZAP desde ja informa o CLIENTE que qualquer falha no fornecimento de energia eléctrica podera implicar a interrupgao do Servico, até ao
restabelecimento daquele.

10.SERVICOSDE MANUTENCAO OFERECIDOS

10.1. Sempre que se revele conveniente optimizar a experiéncia de TV ou operagdes de manutenc¢do, a ZAP podera reformular remotamente as
respectivas configuragGes técnicas, sem o acordo do CLIENTE e desde que tal ndo impligue um agravamento ou degradagdo das condigbes da
prestagao dos Servicosao CLIENTE.

10.2. A ZAP n3o pode ser responsabilizada por danos ou mau funcionamento dos Servigos resultantes de avarias ou falta de conservagdo e ou
reparacgdo das infra-estruturas aonde se encontrarem o Equipamento do CLIENTE, bem como nos casos de queima dos mesmos em que esta
acontega por razdes de falha de energia.

10.3. O CLIENTE ndo podera alterar as caracteristicas e ou funcionalidades do Servigo, activar ou tentar a activagao fora dos procedimentos
estabelecidos pela ZAP ou, em geral, aceder a Servigos ndo contratados, sendo responsavel perante a ZAP e terceiros pelos danos causados por tais
actos, incluindo quando praticados por outros utilizadores.

10.4. Os custos da intervencdo, incluindo deslocagdo(des), serdo suportados pelo CLIENTE, nos casos em que esteja fora da garantia de instalagdo,
ouavariatécnica.

10.5. Sempre que, por motivos de conservacio, manutengdo preventiva, desenvolvimento da rede e/ou sistemas de informaco, seja necessario
suspender o Servigo, o CLIENTE serd notificado do motivo da suspensao através dos meios disponiveis para o efeito.

11. REEMBOLSOS

11.1. Em caso de incumprimento do tempo maximo fixado nos termos da alinea a) do nimero 9.2., por motivos comprovadamente imputaveis a
ZAP, o CLIENTE podera exigir desta, o reembolso do montante correspondente ao valor da instalagao do Servigo.

11.2. Nos casos em que se verifigue o incumprimento dos niveis de qualidade do Servigo, referente a reposicdo do(s) servico(s) indisponivel(is),
fixados nos termos da alinea b) do nimero 9.2., por motivos imputdveis a ZAP, esta creditard na conta do CLIENTE, o valor correspondente ao
periodo de subscri¢do proporcional ao periodo de tempo em que se verificou a restricdo, suspensdo ou limitagdo do(s) servigo(s) em inobservancia
do nivel de qualidade que estiver em causa.

12. FACTURAGAOE PAGAMENTOS

12.1. O valor do periodo minimo da subscrigao do Servigo contratado é devido a partir da data de assinatura do Contracto e devera ser liquidado
antecipadamenteao periodo a que disser respeito.

12.2. Aovalordo periodo minimo da subscri¢do referido no ponto anterior, acresce o preco dos servigos adicionais, escolhidos a pedido do CLIENTE, o
qualsera cobrado pelaZAP numa base pré-paga, para o consumo do CLIENTE, segundo o tarifario em vigor em cada momento.

12.3. O pagamento do Servigo deve ser efectuado directamente nos estabelecimentos comerciais da ZAP, através de um dos seus representantes
devidamente autorizados, em dinheiro ou por qualquer outro meio de pagamento eletrénico disponivel na ZAP.

12.4. Em caso de servigco pds-pago, a ZAP enviara ao cliente a factura correspondente 48 horas antes do vencimento do prazo de
cobranca.

13. OFERTA

13.1. Todas as ofertas do Servigo expiram (i) no prazo maximo de 30 (trinta) dias ou (i) quando o CLIENTE ficar com a subscri¢do inactiva (sem efectuar
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carregamento que mantenha a subscri¢do activa).

13.2. Nao obstante ao disposto no nimero anterior, poderdo existir casos excepcionais, onde as ofertas acabem por obedecer a novas e distintas
regras, que resultem de alguma campanha em especifico, comunicada de forma publica, tacita e expressa, podendo nalgum caso expirar mais cedo,
mais tarde ou outros.

14. RESPONSABILIDADE

14.1. AZAP n3o é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou cumprimento defeituoso do Contracto quando tal ndo
Ihe seja directa ou indirectamente imputdvel a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por:

a) danos causados por responsabilidade do CLIENTE ou de terceiros;

b) danos que resultem do cumprimento de decisdes judiciais, de autoridades administrativas; ou

¢) danos que resultem da ocorréncia de situagdes de forca maior (situagdes de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a ZAP e que pela
mesma ndo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos, insurreicdes civis, decisGes
governamentais, greves, terramotos, epidemias, pandemias, inundagdes ou outros cataclismos naturais) ou outras situagdes ndo controlaveis pela
ZAP que impegam ou prejudiquem o cumprimento das obrigagdes assumidas ao abrigo do presente Contracto.

14.2. O CLIENTE reconhece e aceita que a ZAP se limita em exclusivo a prestar o Servigo, ndo sendo a mesma responsavel pelo contetdo da
informagdo, nem de factos ou circunstancias que evidenciema ilegalidade das mesmas.

14.3. Em caso de furto, roubo ou avaria do equipamento, o CLIENTE devera solicitar formalmente o bloqueio da box e cancelamento do consumo
de pontos e/ou a transferéncia para outro equipamento. Caso o cliente ndo comunique esta avaria/furto/roubo, a ZAP n3o se responsabiliza pelo
consumo relacionado ao periodo que transcorrer. Com a reactivacdo de equipamento referida na presente clausula, o CLIENTE sujeita-se a uma
taxa.

14.4. No caso de carregamentos por engano, o CLIENTE deve, no mesmo dia, solicitar a reversio e/ou transferéncia para outra conta, sob pena de
perder a possibilidade de reversdo ou transferéncia.

15. SUSPENSAO E DESACTIVACAO DO SERVICO

15.1. A ZAP reserva-se o direito de suspender a prestagdo do Servico, devendo sempre que possivel e dentro do estabelecido por lei, notificar
previamente o CLIENTE, nos casos abaixoindicados:

a) suspeita de utilizagdo dos Servigos no ambito de actividadesilicitas;

b) suspeita de violagdo culposa e grave das obrigagGes contratuais;

c) suspeita de utilizacdo dos Servigos para quaisquer tipos de sorteios, jogos, promocdo de produtos e eventos e/ou para exploragio comercial do
Servigo prestado pelaZAP;

d) prestagdo de falsas declaragdes relativas a identificagdo do CLIENTE;

e) ndodisponibilizagdo de um documento de identificagdo para anexagdo a base de dados;

f) quaisquer situagdes que afectem o bom funcionamento e a qualidade de Servigo ou caso interfiram com os interesses legalmente protegidos da
ZAP e/oudosseus CLIENTES;

g) a pedido do CLIENTE em caso de perda, roubo ou uso ndo autorizado devidamente comprovados;

h) a verificagdo do incumprimento de quaisquer das regras de utilizagdo previstas no nimero 8 sobre as regras de utilizagdo dos Servigos por parte
do CLIENTE.

15.2. Emcasodesuspensao do Servigo decorrente de caso fortuito ou forca maior, a ZAP compromete-se a informar disso o CLIENTE logo que tome
conhecimento do facto que deu origem a suspensdo.

16. RESOLUCAO

16.1. O CLIENTE, pode fazer cessar o Contracto, a qualguer momento mediante o envio de comunicagdo escrita para a ZAP, nao ficando esta
obrigadaa ressarci-lo por qualquervalorja pago.

16.2. No caso dos Servicos pds-pagos, o CLIENTE devera proceder a dentincia do Contracto, mediante o envio de comunicagdo escrita para a ZAP,
coma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data pretendida para a produgao de efeitos da dentincia.

16.3. Sempre que verificadas interrupgdes no carregamento do Servigo por periodos superiores a 120 (cento e vinte) dias, e apds tentativas de
contacto sem sucessocom o CLIENTE, a ZAP reserva-se no direito de proceder a resolugdo do Contracto.

16.4. Sem prejuizo do disposto no numero 15. das Condigdes Gerais, em caso de incumprimento definitivo das obrigagdes contratuais, qualquer
uma das Partes pode proceder a resolugao da relagdo contratual, sem prejuizo da indemnizagdo a que o referido incumprimento possa dar lugar.

17. CESSACAO DA OFERTA

17.1. Em caso de cessa¢do da oferta do Servigco, a ZAP compromete-se a notificar o CLIENTE, por qualquer via eficaz e adequada, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre a data da sua verificagdo, salvo caso fortuito, forga maior ou alteragdo das condigbes de mercado,
casos em que a referida notificagdo sera remetida, imediatamente, apds se verificar a cessacdo ou variagdo referidas.

18. PROCEDIMENTOS DE RESOLUCAO DE LITIGIOSE DE RECLAMACOES

18.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, o CLIENTE podera reclamarjunto da ZAP de actos ou omissGes que violem as normas
legais ou contratuais aplicaveis, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do conhecimento dos factos, devendo a ZAP responder no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteisa contar da data da recepgao.

18.2. Para quaisquer informagdes, pode contactar-nos pelo nimero do Centro de Apoio ao Cliente indicado no Contracto, ou deslocar-se a uma
lojaZAP.

18.3. Os diferendos entre a ZAP e o CLIENTE poderdo ser previamente conhecidos e dirimidos pela Autoridade Reguladora, no prazo de
15 (quinze) dias.

19. DADOSPESSOAIS

19.1. Os dados pessoais do CLIENTE solicitados no Contracto e recolhidos na prestacdo do Servico sdo processados automaticamente e de
fornecimento obrigatdrio, sendo indispensaveis a prestagdo do Servico pela ZAP. Estes dados, conjuntamente com os restantes dados que,
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durante a utilizagdo do Servigo, o CLIENTE disponibilize, serdo tratados pela ZAP, nos termos da legislagdo aplicavel, para efeitos de gestdo da
relagdo contratual e prestacdo do Servico e para a comercializagdo de Servigos e/ou produtos da ZAP ou a utilizagdo dos dados por empresas
que controlem ou detenham participagdes sociais na ZAP, ou detidas ou controladas pela ZAP, incluindo por meios que permitam a recepg¢ao
de mensagens dos destinatarios. O consentimento do CLIENTE para o tratamento dos dados para estas finalidades sera prestado nos termos
do Contracto, cabendo ao CLIENTE a responsabilidade pela omissdo ou inexactiddo dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo
CLIENTE a ZAP.
19.2. AZAP poderdgravarcomunicagdes realizadas para o Centrode Apoioao Cliente, para efeitos de monitorizagdo da qualidade do atendimento.
19.3. Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido ao CLIENTE o direito de acesso, rectificacdo e actualizagdo dos seus dados pessoais,
directamente ou mediante pedido, por escrito, bem como o direito de oposicdo a utilizagdo dos mesmos para fins de marketing directo, pela ZAP,
devendo para o efeito contactar a ZAP, através dos contactos indicados no Contrato.
20. PROPRIEDADE INTELECTUAL
20.1. O CLIENTE aceita que os conteudos dudio e video a que acede, ou que lhe sdo disponibilizados no ambito do Servico, sdo exclusivamente para
seu uso pessoal e privado e encontram-se protegidos por direitos de propriedade intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos
conexos, pelo que qualquer utilizagdo dos mesmos, para fins distintos da utilizagdo privada, apenas podera ocorrer com autorizagdo expressa dos
respectivostitulares.
20.2. Nos termos legais, depende de autorizagdo dos respectivos titulares a comunicacdo da obra em qualquer lugar publico, por qualquer meio
que sirva para difundir sinais, sons ou imagens. Entende-se por lugar publico todo aquele a que seja oferecido o acesso, implicita ou explicitamente,
mediante remuneragdo ou sem ela, ainda que com reserva declarada do direito de admissdo.
20.3. E da exclusiva responsabilidade do CLIENTE que utiliza o Servigo no ambito da sua actividade comercial, solicitar e pagar, junto das entidades
competentes, as licengas relativas aos direitos de execucio de obras musicais e/ou audiovisuais, transmitidas em locais publicos, de acordo com as
tabelas e as avencas/tarifas fixadas pelas mencionadas entidades. E da exclusiva responsabilidade do CLIENTE fazer prova junto das autoridades
competentesda regularizacdo dos pagamentos associados a execucdo publica de obras audiovisuais e/ou musicais.
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